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La sécurité des patients est un volet critique des 
soins de santé d’aujourd’hui. Un composant du 
programme de sécurité des patients est l’hygiène 
des mains. Il y a peu de discussion sur la valeur 
pour les travailleurs des soins de santé (TSS) de se 
nettoyer les mains dans un effort pour réduire les 
infections associées aux soins de santé (IAS). Ces IAS 
comptent pour environ 12 000 décès chaque année 
au Canada.1

Il y a de nombreuses études qui montrent la 
corrélation entre les pratiques d’hygiène des mains 
améliorées et la réduction des IAS,2-4 mais il y a eu 

très peu de recherche pour considérer le rôle des 
patients dans la réduction de la prolifération des IAS 
dans les milieux de soins de santé. 

Une étude-pilote récente a montré le besoin de 
plus d’études sur les pathogènes sur les mains des 
patients et leur rôle dans la transmission de ces 
pathogènes. Dans cette étude, l’on a obtenu 100 
échantillons des mains des patients qui avaient été 
dans un milieu de soins de courte durée pendant 
au moins 48 heures. De ces 100 échantillons, 
39 % ont eu des tests positifs pour C difficile, 
Staphylococcus aureus résistant à la méticilline 
(SARM), Entérocoque résistant à la vancomycine 
(ERV), ou espèces d’acinetobacters.5 Même s’il faut 
d’autres études pour déterminer si les pathogènes 
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précédemment par un patient qui avait le SARM 
ou l’ERV augmente de beaucoup les possibilités 
d’acquisition du SARM ou d’ERV.8 Une autre étude 
au Canada a évalué l’impact de l’exposition à un 
compagnon de chambre d’hôpital avec l’acquisition 
des infections. On a trouvé une association 
importante entre l’exposition quotidienne au 
compagnon de chambre et les infections à l’ERV 
et au SARM.9 Les études de ce genre appuient non 
seulement le besoin d’hygiène des mains pour les 
patients, mais favorisent les pratiques efficaces 
de nettoyage environnemental dans le cadre du 
programme de contrôle des infections. 

Il est important de comprendre l’importance de 
fournir du matériel d’hygiène des mains aux patients 
comme première étape d’un programme d’hygiène 
des mains des patients, mais de comprendre aussi 
que cela ne suffit pas. Avec les niveaux élevés de 
problèmes aigus pour les patients, la plupart d’entre 
eux ne peuvent pas se nettoyer les mains sans aide. 
Une lingette d’hygiène des mains sur le plateau de 
repas peut revenir à la cuisine inutilisée, non pas 
parce que le patient ne voulait pas se nettoyer les 
mains, mis parce qu’il ne pouvait pas ouvrir le sachet. 
L’hygiène des mains des patients doit relever des 
défis uniques non seulement à cause de la capacité 
physique des patients, mais aussi pour l’adaptation 
des produits afin qu’ils soient accessibles dans le 
milieu du patient. 

continuer	à	la	page	suivante

C’EST 
     un FAIT!

sur les mains des patients étaient présents à 
l’admission ou acquis durant le séjour à l’hôpital, la 
preuve appuie le besoin d’hygiène des mains pour 
les patients en plus de l’hygiène des mains pour les 
travailleurs de soins de santé et des visiteurs. 

Les études des milieux des patients appuient aussi 
le besoin d’hygiène des mains pour les patients. 
Des endroits à contact élevé dans le milieu des 
patients, tout particulièrement ceux près des mains 
des patients offrent le risque le plus élevé pour 
les patients d’acquérir des pathogènes reliés aux 
soins de santé. Un sommaire des études de SARM 
dans le milieu des patients laisse suggérer que le 
SARM peut survivre dans la poussière des hôpitaux 
jusqu’à un an et que la contamination des sites près 
des mains des patients présente le risque le plus 
élevé pour les patients d’attraper le SARM.6 L’ERV 
peut créer encore plus de possibilités d’acquisition 
par les patients à cause de sa résistance aux 
pratiques courantes de nettoyage.7  L’admission 
des patients dans une chambre occupée 

AUJOURD’HUI
L’HYGIÈNE DES MAINS

Un	hôpital	de	200	lits	a	1	779	283	$	de	
dépenses	annuelles	reliées	à	l’infection	au	
SARM	attribuables	à	la	non-conformité	à	
l’hygiène	des	mains.	Une	augmentation	de		
1,0	%	de	la	conformité	en	matière	d’hygiène	
des	mains	a	mené	à	des	économies	annuelles	
de	39	650	$	pour	un	hôpital	de	200	lits.



Il faut une éducation pour le patient et le personnel 
pour réussir le programme d’hygiène des mains des 
patients. Les patients et leurs familles pourraient 
être sensibilisés au programme dès l’admission. 
L’éducation du personnel pourrait inclure le 
développement de la sensibilisation du besoin des 
patients d’avoir de l’aide et le renforcement des 
moments où l’hygiène des mains des patients est 
appropriée. Même s’il n’y a pas beaucoup d’études 
décrivant quand les mains des patients devraient 
être nettoyées, l’Institut canadien de la sécurité des 
patients a publié une liste de vérification pour les 
patients, les familles et les visiteurs qui inclut ces 
recommandations :10

•  Nettoyez-vous les mains avant et après avoir 
touché un patient

•  Les patients ont le droit de demander aux 
travailleurs des soins de santé de nettoyer leurs 
mains avant de s’occuper d’eux

•  Les patients devraient se nettoyer les mains 
souvent durant la journée, tout particulièrement 
après avoir utilisé la toilette et avant de manger

•  L’antiseptique pour les mains à base d’alcool est 
normalement meilleur pour nettoyer les mains 
par rapport à l’eau et au savon

•  Rester dans une chambre individuelle réduira 
votre risque d’infection

•  Couvrez votre toux, nettoyez-vous les mains et ne 
visitez pas de personne malade si vous ne vous 
sentez pas bien

La sécurité des patients est notée de plus en plus 
comme mesure indicatrice de la qualité des soins 
de santé. Certains hôpitaux envoient aux patients 
et à leurs familles un sondage de satisfaction des 
patients. Plusieurs de ces sondages posent des 
questions aux patients au sujet des pratiques 
d’hygiène des mains des travailleurs de soins 
de santé et des patients durant leur séjour dans 
l’installation. Si votre installation donnait un 
sondage de satisfaction des patients, comment 
vos patients répondraient-ils aux questions sur les 
pratiques d’hygiène des mains? 

Hygiène des mains à l’attention des patients : Une partie importante de la sécurité des patients   suite	de	la	page	couverture	

1,10			Institut	canadien	de	la	sécurité	des	patients(2012).	How	to	help	prevent	
healthcare-associated	infections:	A	patient	and	family	guide.	Récupéré	
de	:	http://www.handhygiene.ca/English/Documents/Patients%20
and%20Families/Patient%20Family%20Guide.pdf

2	 Pittet	D,	Hugonnet	S,	Harbarth	S,	Mourouga	P,	Sauvan	V,	Touveneau	
S,	et	al.	Effectiveness	of	a	hospital-wide	programme	to	improve	
compliance	with	hand	hygiene.	Infection	Control	Programme.	Lancet	
2000;356(9238):1307-1312.

3	 Johnson	PD,	Martin	R,	Burrell	LJ,	Grabsch	EA,	Kirsa	SW,	O’Keeffe	J,	et	al.	
Efficacy	of	an	alcohol/chlorhexidine	hand	hygiene	program	in	a	hospital	
with	high	rates	of	nosocomial	methicillin-resistant	Staphylococcus	
aureus	(MRSA)	infection.	Med	J	Aust	2005;183(10):509-514.

4	 Gopal	RG,	Jeanes	A,	Osman	M,	Aylott	C,	Green	J.	Marketing	hand	
hygiene	in	hospitals--a	case	study.	J	Hosp	Infect	2002;50(1):42-47.

5	 Istenes	NA,	Hazelett	S,	Bingham	JE,	Kirk	J,	Abell	G,	Fleming	E.	L’hygiène	
des	mains	en	soins	de	santé	:	Le	rôle	du	patient.	APIC	Annual	Education	
Conference	and	International	Meeting	[15-237].	2011.

6	 Dancer	SJ.	The	role	of	environmental	cleaning	in	the	control	of	hospital-
acquired	infection.	J	Hosp	Infect	2009;73(4):378-385.

7	 S.J.	Dancer	Mopping	up	hospital	infection	J	Hosp	Infect,	43	(1999),	pp.	
85–100.

8	 S.S.	Huang,	R.	Datta,	R.	Platt	Risk	of	acquiring	antibiotic-resistant	
bacteria	from	prior	room	occupants	Arch	Intern	Med,	166	(2006),	pp.	
1945–1951.

9		 Hamel,	M.,	Zoutman,	D.,	O’Callaghan,	C.	Exposure	to	hospital	roommates	
as	a	risk	factor	for	healthcare	associated	infections.	AJIC	2010;	8(3):	
173-181.

Le programme Soin propre est un soin plus sûr de 
l’OMS a été lancé partout au monde en 2005 dans le 
cadre du Premier Défi mondial pour la sécurité des 
patients et son but est d’augmenter la sensibilisation 
de l’IAS comme priorité importante pour la sécurité 
des patients. Les directives de l’OMS sur l’hygiène 
des mains dans les soins de santé encouragent les 
partenariats entre les patients, leurs familles et les TSS 
pour promouvoir l’hygiène des mains dans les milieux 
de soins de santé.  La campagne Une bonne hygiène 
des mains peut SAUVER DES VIES inclut un document 
directeur intitulé « Conseils pour l’Engagement des 
patients et des organisations de patients en faveur des 
initiatives de promotion de l’hygiène des mains. »

Il fournit des conseils complets pour établir une base 
solide pour développer, mettre en œuvre et évaluer 
une stratégie efficace de l’implication des patients.1

Ressources d’éducation sur l’hygiène des mains à l’attention des patients
AIDER À AUGMENTER LA CONFORMITÉ

L’Organisation mondiale de la santé (OMS): Une bonne hygiène des mains peut SAUVER DES VIES

Bien que la responsabilité pour l’hygiène des mains repose fermement avec le travailleur des soins de santé (TSS), la participation des patients à leurs soins de 
santé a évolué au cours des dernières décennies et est passée d’un mode passif à actif. Il y a maintenant de nombreux moyens pour les patients de s’impliquer 
dans le processus de leurs propres soins de santé et ils peuvent être encouragés à le faire au niveau de leur propre capacité et de leur choix.  

Le concept d’éducation, d’engagement et d’habilitation des patients pour l’amélioration de  
l’hygiène des mains dans les soins de santé est pour aider à renforcer la prévention et le 
contrôle des infections et réduire les problèmes des patients suite aux infections associées aux 
soins de santé (IAS).

Un programme efficace d’hygiène des mains aidera aussi les hôpitaux à augmenter la 
confiance des patients et à répondre aux initiatives nationales de sécurité des patients. 
Les installations de soins de santé essaient de développer de nouvelles initiatives dans la 
prévention et le contrôle des infections en 2011 et voici certaines ressources à considérer : 

Affiches et messages de promotion :

•  Éduquer les patients pour que les TSS exécutent 
l’hygiène des mains

•  Encourager les patients à fournir des commentai-
res aux installations si leurs TSS n’ont pas pratiqué 
l’hygiène des mains

•  Encourager les patients à rappeler à leurs TSS de se 
laver les mains 

•  Informer les patients que leur participation et leur 
habilitation sont bienvenues

Accès aux produits d’hygiène des mains :

•  Les patients et les visiteurs devraient être au courant 
des ressources d’hygiène des mains disponibles 
pour leur utilisation

•  Installer les affiches ou les étiquettes clarifiant qui 
peut utiliser et quand utiliser les ressources

Des programmes pour aider à 
augmenter la sensibilisation 
de l’hygiène des mains et 
éduquer les patients : 

•  Produire des ressources d’in-
formation décrivant la raison, 
le moment et la manière de 
s’occuper de l’hygiène des 
mains et son rôle dans la 
réduction des IAS.

•  Inclure de l’information sur les sites Web ou dans  
les bulletins

•  Mettre à jour les patients et les médias sur les initiati-
ves et les améliorations d’hygiène des mains 

•  Offrir des renseignements sur l’hygiène des mains au 
moment de l’inscription/admission 

•   Promotion des messages vidéos dans les chambres 
de patients



INVITANT

HABILITANT

L’Institut canadien de la sécurité 
des patients (ICSP) : ARRÊT! 

Nettoyez-vous les mains

L’ICSP s’est joint au Défi 
mondial pour la sécurité 
des patients de l’OMS et 
s’est engagé à participer à 
l’initiative Soin propre est un 
soin plus sûr en développant 
et favorisant un Programme 
d’hygiène des mains dans 
l’ensemble du Canada. Une 
section pour les patients et 
leurs familles inclut du matériel et des ressources 
pour les aider à mieux comprendre l’hygiène des 
mains et son importance dans la prestation de 
soins de santé de haute qualité et sans danger.

Un Guide d’hygiène des mains pour les patients et les 
familles inclut de l’information expliquant comment 
aider à arrêter la prolifération des infections associées 
aux soins de santé par une bonne hygiène des mains. 
Il insiste sur le fait que votre rôle comme patient, 
membre de la famille ou visiteur est extrêmement 
important pour favoriser l’hygiène des mains. Trois 
points clés pour activer la participation à une bonne 
hygiène des mains incluent :2

1. Nettoyez-vous les mains avant et après avoir 
touché un patient.

2. Les patients ont le droit de demander aux 
travailleurs des soins de santé de nettoyer leurs 
mains avant de s’occuper d’eux.

3. Les patients devraient se nettoyer les 
mains souvent durant la journée, tout 
particulièrement après avoir utilisé la toilette et 
avant de manger.

4. L’antiseptique pour les mains à base d’alcool 
est normalement meilleur pour nettoyer les 
mains par rapport à l’eau et au savon.
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Santé publique Ontario :  
Lavez-vous les mains

Le programme de Santé 
publique Ontario Lavez-
vous les mains indique que 
les « Patients devraient 
être engagés dans 
l’hygiène des mains d’une 
manière qui ne transfert 
pas la responsabilité du 
fournisseur de soins de 
santé aux patients et aux 
familles.4

Bien que les patients ne rappellent pas toujours 
aux TSS de se laver les mains, les patients 
devraient savoir quand et comment se laver 
les mains et quand s’attendre à ce que les TSS 
les lavent pour eux. Éduquer les patients et les 
visiteurs sur l’hygiène personnelle des mains est 
une bonne pratique de santé publique et aide à 
gérer les attentes des patients. Le MSSLD appuie 
et aide à financer l’initiative Protégez des vies en 
vous lavant les mains qui se situe dans le cadre 
du programme Lavez-vous les mains centré sur 
l’engagement des patients.

Pour en savoir plus et accéder aux outils, rendez-vous à : www.GOJOCanada.ca/education

GOJO Outils de formation sur l’hygiène des mains pour les patients

15 SECONDES

Association des hôpitaux de 
l’Ontario (AHO) : Protégez des vies  

en vous lavant les mains

Pour montrer son 
engagement à la sécurité 
des patients, l’AHO avec le 
MSSLD a développé une 
campagne pour éduquer 
les patients sur l’importance 
d’une hygiène des mains 
efficace,  « Protégez des 
vies en vous lavant les 
mains » dans le cadre de la 
campagne « Vos soins de santé - Participez-y 
activement! »

Éduquer les patients sur l’importance de l’hygiène 
personnelle des mains est un élément critique 
pour la transformation de la culture des hôpitaux 
et l’amélioration de la sécurité des patients. Le but 
de l’initiative « Protégez des vies en vous lavant les 
mains » est d’éduquer et d’habiliter les patients en 
matière d’hygiène personnelle des mains tout en 
gérant leurs attentes pour le moment où les TSS 
devraient laver leurs mains. Le programme fournit 
des messages et du matériel à l’appui, comme des 
affiches, des brochures et des cartes pour aider à 
apporter des améliorations de qualité dans leurs 
organisations, et renforce le fait que l’hygiène des 
mains efficace est la responsabilité du patient et 
du fournisseur de soins de santé.3

L’ICSP offre aux patients de l’information pour qu’ils 
sachent quand, comment et pourquoi pratiquer une 
bonne hygiène pour s’assurer que les patients et 
que tout le monde autour d’eux pratique aussi une 
bonne hygiène des mains. 

Pour aider à aborder ce besoin et appuyer le 
lancement du produit PURELL, Lingettes pour la 
désinfection en sachet individuel, GOJO a développé 
une variété d’outils éducatifs centrés sur le patient. 
Les installations de l’utilisateur final peuvent 
télécharger des illustrations gratuites ou commander 
du matériel imprimé par un fournisseur tiers du site 
Web GOJO et les utiliser pour éduquer les patients 
sur le moment, la manière et la raison pour laquelle 
ils devraient pratiquer une hygiène des mains. Ces 
outils aident à montrer l’engagement d’un hôpital 
face au bien-être des patients et à engager tout le 
monde dans le combat contre les infections.

Choisissez parmi trois thèmes : 

Habilitant : « Arrêtez les germes » 

15 secondes : « 15 secondes pour réduire  
les germes » 

Invitation : « Ensemble, le contrôle de 
l’infection est entre nos mains  » 

Chaque thème inclut les outils suivants en français 
et en anglais : 

•  Brochure éducationnelle sur l’hygiène des 
mains à l’attention des patients

•  Fiches de rappel pour plateau de repas  
à l’attention des patients

• Écran de veille

• Affiches

• Macarons



Un avant-goût
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Caractéristique  
du contenu ENGAGER LES PATIENTS DANS LA LUTTE CONTRE LES GERMES

Il est important pour les patients de pratiquer une 
bonne hygiène des mains et d’encourager tout le 
monde à faire de même en leur administrant des 
soins. C’est l’une des nombreuses choses que les 
patients et leurs familles peuvent faire pour avoir une 
certaine impression de contrôle durant leur séjour et 
s’assurer des résultats de bonne qualité. L’ICSP, l’AHO 
et le MSSLD offrent tous des recommandations pour 
encourager et éduquer les patients et leurs familles 
sur les normes d’hygiène des mains et les meilleures 

pratiques pour aider à assurer des soins de santé de 
haute qualité et sans danger. Il est aussi important 
pour eux de s’assurer que les patients et leurs 
familles aient accès à des produits pour nettoyer et 
désinfecter correctement leurs mains afin d’aider 
à prévenir la propagation des germes qui peuvent 
causer des maladies.

GOJO a une variété de solutions d’hygiène des mains 
pour les patients qui sont idéales pour les plateaux 

de repas, les tables de chevets et les trousses 
d’admission. Ces solutions offrent aux patients un 
accès indépendant pour nettoyer et désinfecter 
les mains toute la journée sans avoir à sortir du 
lit. Les solutions d’hygiène des mains de patients 
GOJO formulées avec de l’alcool d’éthyle qui tuent 
les bactéries et les germes courants sont le moyen 
idéal pour une installation hospitalière d’engager 
leurs patients dans le combat contre les infections et 
d’aider à réduire l’occasion de transfert des germes.

Solutions d’hygiène pour les mains des patients

PURELL® Flacons format personnel de désinfectant 
Instantané pour les mains 
•  Tailles pratiques pour les 

trousses d’admission et les 
tables de chevet 

•  Des formules délicates que  
les gens voudront utiliser 

•  Efficacité d’un spectre  
élargi éprouvé 

•  Établit la sensibilisation chez  
les patients et les visiteurs

Éducation sur l’hygiène des mains à l’attention 
des patients
Établissez la sensibilisation des patients et  
des visiteurs à une bonne pratique d’hygiène  
des mains avec les outils éducatifs GOJO 
disponibles dans trois thèmes. Choisissez  
des brochures, des fiches de plateau de repas, 
des écrans de ville, des vidéos, des affiches et  
des boutons. Renseignez-vous à  
www.GOJOCanada.ca/education.

PURELL® Lingettes pour la désinfection en  
sachet individuel 
•  Facile d’accès signifie que les patients peuvent 

se nettoyer et se 
désinfecter les mains 
sans quitter leur lit

•  36 lingettes par 
paquet pour durer 
pendant le séjour 
moyen des patients

•  Facile à ouvrir et à resceller
• Lingettes texturées de 5,5 X 7 po
•  Nettoie, désinfecte et retire les salissures 

légères des mains
•  Formule sans teinture ni parfum

PURELL Lingettes pour la désinfection en sachet 
individuel pour la table de lit Hill-Rom® Art of Care® 
et l’accessoire de côté de lit Hill-Rom® VersaCare®
•  S’enclenche facilement  

dans la table Hill-
Rom Art of Care et 
l’accessoire de côté de  
lit Hill-Rom VersaCare

PURELL Lingettes 
désinfectantes pour les mains
•  Enveloppées individuellement – laissez-les 

avec le plateau de repas ou au chevet du lit
•  Produit idéal dans le cadre d’un programme 

pour plateau de repas à 
l’attention des patients, 
 les incitant à nettoyer  
et à désinfecter leurs mains 
avant et après avoir mangé

• Se jettent facilement

GOJO a une variété de 
solutions d’hygiène des mains 

pour les patients qui sont 
idéales pour les plateaux de 

repas, les tables de chevets et 
les trousses d’admission.

Description	 Numéro	de	 Pqt	par		 Utilisation
	 	 commande	 emballage	 Avec

PURELL® Lingettes désinfectantes en sachet individuel pour la 
table de lit Hill-Rom® Art of Care ® et l’accessoire de côté de lit 
Hill-Rom® VersaCare® et PURELL® Lingettes désinfectantes en 
sachet individuel

36	unités,	paquet		 	
compact	et	refermable	 9036-24		 24

Cloison	pour	la	table	de	lit	Hill-Rom®		
Art	of	Care®	et	accessoire	de	côté	de		
lit	Hill-Rom®	VersaCare®	 9035-24	 24

PURELL® Lingettes désinfectantes pour les mains

Carton	100	unités		 9022-10-CAN00		 100	

Emballage	économique		
1	000	unités	 9021-1M-CAN00		 1000	 9023-06-CAN00

PURELL Désinfectant instantané pour les mains :   
Flacons format personnel

PURELL	70	Mousse	hydratante	
Flacon	pompe	de	mousse	45	mL		 5695-24-CAN00		 24	

PURELL	Désinfectant	instantané	pour	les	mains	
Flacon	pompe	de	gel	59	mL	liq.		 9650-24-CAN		 24

Variables qui déterminent 
l’efficacité des 

désinfectants pour les 
mains à base d’alcool

PURELL Avancée 
et les nouveaux 

systèmes de 
distribution


