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Relatorios de Observacéao G0jo)

SMARTLINK"

A Aba Relatérios OBV € onde vocé pode visualizar os dados coletados do Aplicativo de
Sistema de Observacdo GOJO® SMARTLINK™

\ 4 .
Voce usara eSta aba para. @2). AMS Reports] OBV Reports JSAReports TM Reports  Slideshows  Admin Log off
\/ V|Sual|zar todo oS dily General Hospital (Demo) v lital HH Compliance = Y Filters
relatérios do sistema:
. A Full Facility Report v HH Compliance - Full Facility Report [ W
I H|St0r|CO de atV|dadeS HH v B1st Floor g 4/1/201512’::;0AM74/21/’20'\69:3334 ESTP . \7;:
» Conformidade HH » B Clinic Z
» Funcéo e Unidade HH - BER o
v B2nd Floor v
* Momentos HH  Bsien vonn 36 40 90.0%
* Observador HH o B Med/surg
» Notas rapidas HH
p B Compliance % (left axis) = Observations (right axis)
» Conformidade PPE
100% r 26
v Personalizar - 20
subconjuntos de dados
. 60% 15
por intervalo de datas,
locais, funcdes, e turnos e 10
20% 5
v' Exportar dados
?51‘\ “@ 3‘)@.\ 30\.\ }‘9\ %‘zﬁ 00{\ ée‘\"@ Qé;\ @(\\ & & & B3 Yé‘\b
Generated: 04/21/2016 09:33:34 AM
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FILTRANDO POR LOCAL 1

Todo andar, unidade e quarto monitorados sdo mostrados em um relatorio a menos que
manualmente removido. Note que no titulo do gréafico esta escrito “Full Facility Report” quando
todas os locais forem selecionados.
v' Para remover um andar, unidade

ou quarto do relatério, clique na _
marca de verificagdo verde ao lado [ | "7 B | g i s e ] C—
do seu nome. A caixa ficara cinza » 8 Clinic p—
para indicar que foi desmarcada. > BER o @
B 2nd Floor u
ICON LEGEND » @ step Down 36 40 90.0%
No Items Selected » @ Med/surg
All Items Selected ) W Compliance % (left axis) ™ Observations (right axis)

k Some Items Selected

* Nota: Uma vez removido, o texto mudara de AZUL (ativo) to PRETO (removido)

O Titulo do grafico mudara a fim de refletir o novo escopo:
v Passe 0 mouse sobre o titulo do

gréafico para visualizar quartos,
Full Facility Report k HH Compliance - 1 Flogff(s), 3 Unit(s), 12 Room(s) . P
* B1strioor b eesizoow sz foioi unidades e andares especificos
- main " incluidos no relatério
> BER (v ]
v B2nd Floor .
- @sepoonn [ 95.5% v' Para re-selecionar todos os
> @ Medsurg andares, unidades e quartos
B Compliance % (left axis) & Observations (right axis) Clique na marca de Verificagéo

“Full Facility Report” até que

* NOTA: Esta € uma opgdo em TODOS os relatorios todas as caixas fiquem verdes

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 2
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FILTRANDO POR DATAS

Os dados podem ser visualizados por um periodo personalizado de tempo ou durante um
periodo de tempo pré-selecionado disponivel no menu pendente sob o titulo “Intervalo de

Datas”.
v’ Para visualizar um periodo

préselecionado de tempo, clique no HH Compliance - 1 Floor(s), 3 Unit(s), 12 Room(s) & | [ expon -
menu pendente e eSCOIha uma daS 4/1/2015 12:00 AM - 4/21/2016 9:44 AM EST
seguintes: (. |
© Hoje G
« Ultimas 24 Horas - - Today l
. l,JItimos 7 dias izj“[):::“
« Ultimos 30 dias Last 30 Days
. l:Jltim()s 90 dias W Compliance % (left axis) = Observations (right axis) t':z: ZOMT:ZZS
* Ultimos 6 meses ) Last Vear
* Ano passado . L J A d A =
v' O_relatorio atualizara
automaticamente v’ Para visualizar um periodo personalizado de
Performance History Report - Full Facility Report B [ export tempo, escolha “Custom” do menu

3/21/2016 12:00 AM - 3/28/2016 1:54 PM EST -

pendente

Date Range

02/01/2016 G] 03 - | 03/28/2016 [:] 02 30 PM

Custom c

» Caixas suspensas para datas e horarios
aparecerao.

FEBRUARY 2016

» Escolha o periodo de tempo que vocé
gstaria de visualizar no relatério

Date Range
<

* Vocé precisard clicar na seta REFRESH do
lado direito da tela para que o relatério reflita
J as datas e horarios escolhidos

7 8 o 10 11 12 13 [ndAnalysis

100% 14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

80%

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 3
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FILTROS DE RELATORIO 1

Os relatérios podem ser visualizados baseados em diferentes trunos, momentos do protocolo,
e/ou funcdes. Esta funcdo permite que vocé filtre em quais dados vocé quer que seu relatério
se baseie

v’ Selecione o botédo “Filters” no canto superior direito da sua tela

v" Um menu pendente aparecera
* Marque o0s turnos que vocé quer que aparecam no seu relatorio
* Marque os momentos de protocolo que vocé quer que aparecam no seu relatorio
» Marque as fun¢des que vocé quer que aparegcam no seu relatério
+ Uma vez selecionados, clique em “Apply” para atualizar os dados

|slal HH Compliance + Y rilters =
Shifts Protocol Moments Job Roles NHSN Codes
You don't have any
15T InR L Physici
O [ in Room & physician NHSN codes set up at
l:l 2ND [:I Out of Room l:l Attending this time.
3RD D Head Nurse
D Nurse
l:l House Staff

*NOTA: Se a sua unidade ndo configurar os dados por turnos, havera uma nota indicando este fato embaixo
do filtro de turnos.

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 4
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EXPORTANDO DADOS 1
Os dados podem ser retirados dos relatérios e exportados para Excel ou PDF.
¥ Sob o menu Pendeme Export, escolha | HH Compliance - Full Facility Report B | | B Export -
um dos seguintes: 5/2/2016 12:00 AM - 5/9/2016 3:39 PM EST
» Exportar (Excel)
» Exportar (PDF) ECIE e TR |- epote - Vil -—
° EXportar Dados Brutos i xHomecl‘I:sert‘ PagevLEu‘ Forvmu\ ‘ Da_tal Review | View | A:rob.al & Eev : 53
v Relatério de Exportacéo (Excel) ira Y R bl 1Y
mostrar numericamente os pontos de o AR RS | "
dados que esté@o em gréafico em Excel AL -C #[oae :
‘/ Relatérlo de EXportacéo (PDF) Iré 1‘ DateA |Tota|5uocess:ul Outcomes ‘Dpport(:.lnities |%Com = 6‘2‘ ol Elul L:-/ ﬁ @3 | E g I = ‘ ['j w:
criar um PDF com o gréfico dos dados 2 3/s/01s 1 L Demo Hospital - In / Out
, | 3 | 3/13/2016 1 2 Hand Hygene Observation Performance Hetory
v' Exportar Dados Brutos fornecera a 4 3/20/2016 1 1 R s noseredil S s e
voceé todos os pontos de dados que o | warane : >
foram registrados para o escopo do e g g
ri i | 9 |a/24/2018 0 o
relatério. Os pontos de dados incluem o s 0 ;
v Marca Temporal 11 s/s/206 0 0
v' Unidade/Andar/Site 58] ermpaone : :
v Observador/Departamento 14 5/29/201 4 s
‘/ S - ID | 15 | 6/5/2016 0 0
€eSSao a0 ¥ export /I
v Sess&o Nome do Observador ®&%, ;== —
v Funcéo e o w moucls o
v Momento w
\/ Resultado i Re/co/rd:dﬂme‘uult : ‘Floir ‘Slte ’ ‘ObsewerDEEparlmEnl Sess:)nll) Sesslonsbsewer ‘Job § Momenll DuchomE‘FeedbackKvaided ‘Notes ’ ‘De\'rce‘
. i 6/3/2016 16:14 Emergency Department Floor 1 DemoHospim:—Fl\ls Moments IPC 12928 Demo User Nurse B:(for;col:‘a:: :llja:h :g:iz:izttz: :::z:z
v" Feedback fornecido/Notas e siraoioiois emereeney o T e oments e ombamot st ir comonmant ot slected
. . | 5] 6/3/2016 16:14 Emergency Department Floor 1 Demo Hospital - Five Moments 1PC 12928 Demo User Other Before Procedure  None Yes Poor Technigue; iPhone
v" Dispositivo B
v NOTA: Os filtros que vocé selecionar i =weea o I = 2
irdo afetar os dados exportados

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved.
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RELATORIO HH DE HISTORICO DE ATIVIDADES 1

O Relatério de Historico de Atividades fornece dados de historico de conformidade de
forma tabular por Unidade ou por Funcéao.

v Na aba Relatério OBV, clique no HH Activity History - Full Facility Report B [ export -
menu pendente dos relatérios e 7
entdo escolha Relatério | Actvity by unit || Feer by unit
“Historico de Atividades HH”. o _
Activity by Unit
Activity by Job Role ’>
v" O relatério ira direcionar para amteRy o JETORATE Qnae e waE | EEmE
“ Ha . ” LAUL TREND
Atividade por unidade”. % % % & % & % & % & % %
» Escolha “Atividade por fung&o” no
2 East ‘ 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 100.0% 2 50.0% 2 0.0% 0
menu pendente para mudar os
dados para refletir a Fungﬁo ao 2 West +* 00% 0  00% 0  1000% 1  60.0% 5  0.0% 0  100.0% 1
invés da Unidade. -
Clinic ‘ 0.0% 0 50.0% 2 0.0% 0 71.4% 7 0.0% 0 50.0% 2
« (s indicadores coloridos Emergency Department 2 00% 0 1000% 4 0.0% 0 1000% 1 00% 0 1000% 4
permitem que vocé saiba de M
. . MICU 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 50.0% 2 0.0% 0 0.0% 0
relance como o trimestre anterior
fOi 0 desempenho no l:lltlmO TOTALS 0.0% 0 83.3% 6 100.0% 1 70.6% 17 50.0% 2 85.7% 7
trimestre vs. o trimestre antes
desse. Por exemp|0, 0 quadro Generated: 05/09/2016 03:44:39 PM
mostra como o T1 de 2016 se
compara ao T42015. * Green = > +3%
* Acoluna de tendéncias se altera 3 Red = +/-3%
naseada nestas diferencas de
porcentagem de um trimestre - Grav Li 29
= = -
para outro. ray tine °

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 6
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RELATORIO HH DE CONFORMIDADE

O relatério HH de Conformidade calcula o nimero de observacdes e a taxa de conformidade

por um periodo de tempo

v" Na aba Relat6rios OBV, cliqgue no menu
pendente do_s relatorios e escolha Relatério HH HiH Compliance - ull Faciity Report e — ]
de COﬂfOI’mIdade” 5/1/2015 12:00 AM - 5/9/2016 4:07 PM EST

v Escolha seus filtros (Unidades, Quartos, turnos,
periodo de tempo, etc.). A caixa de resumo azul 36 40 90.0%
localizada perto do topo mudara baseada nos
filtrOS SeleCionadOS. B Compliance % (left axis) 1 Observations (right axis)

100% 25

v" Os dados sao reportados tanto em grafico de
barras alinhados, como também como um e o
resumo da performance geral. - -

v O Relatério de Resumo Geral da Performance o "
fornece uma visdo geral de todas as %
observacdes de higienizagdo das méos por um [ H
periodo de tempo. & s

* Observagtes de Conformidade: Resumo das
observacdes que foram registradas tanto como Overall Performance Summary
“lavagem” quanto “fricgéo”

* Observacgbes Totais: resumo das observagdes

- . . Compliant Observations Total Observations Hand Hygiene Performance
totais incluindo aquelas que foram registradas
como conformes e ndo-conformes ou T o Thimnth 133 Thix anth  7Awn
« ” This Year 117 This Year 157 This Year 74.5%
nenhuma Total 117 Total 157 Total 74.5%

+ Performance da Higieniza¢c&do das maos:
calculada pela divisdo das observacdes

conformes pelo total de observacgoes
©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 7
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RELATORIO HH FUNCAO E UNIDADE 1

O relatério HH de Func¢éo e Unidade compara as taxas de conformidade para as diferentes
Funcdes por Unidade e mostra os dados tanto em gréafico de barras e em tabela.

v' Na aba Relatoérios OBV, clique
no menu pendente relatérios e
escolha Relatorio “HH Funcéo
e Unidade”

v Clique no menu pendente para
adicionar a Fungéao (6es) que
vocé gostaria de visualizar no
seu relatério

v' Lembrete: vocé pode adicionar
e remover andares ou
unidades do relatério ao
checar as marcacoes verdes
do lado esquerdo da tela

v Uma vez que o relatério tenha
sido gerado, passe 0 mouse
sobre qualquer barra para
visualizar a Funcéo e a
porcentagem de
conformidadeque a barra
representa

HH Job Role and Unit - Full Facility Report [ Export -
5/19/2016 12:00 AM - 5/26/2016 10:53 AM EST
Date Range
Days =
o
Doctor
Domestic B "
HH Job Role and Unit - 1 Floor(s), 3 Unit(s) | B Export
Nurse 5/19/2016 12:00 AM - 5/26/2016 11:57 AM EST
Other Date Range
Physical Therapist R ¢
Porter
Sister Bl el e (e e - ‘
Volunteer
1 23 47.8%

100%
80%
Y 60%

S 4%

20%

Clnic East Ward Emergency Department

JOBROLE cuNIC EASTWARD EMERGENCY DEPARTMENT
B Doctor 50.0% 00% 00%
B Nurse 0.0% 40.0% 00%

W Physical Therapist 0.0% 00% 1000%

W Volunteer 0.0% 0.0% 0.0%

TOTAL 50.0% 0.0% 100.0%

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 8
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RELATORIO HH MOMENTOS

O relatério HH Momentos mostra taxas de conformidade para momentos de higienizacéo
das maos por resultado (Lavagem, friccdo ou nenhuma) e mostra os dados tanto em gréfico
de barras como em tabela.

v Na aba Relatério OBV! C"que no HH Moments - Full Facility Report H export 5
menu pendente de relatoérios e 5/9/2016 12:00 AM - 6/8/2016 12:19 PM EST
escolha Relatério “HH Momentos” !T\c

v Escolha o intervalo de datas que S
vocé deseja demonstrado em seu
relatoério.

v As taxas de “Conformidade por W Wash B Rub
Resultado” sdo mostradas em um 100%
gréfico de barras por cada um dos -

momentos capturados. :
* Vce pode passar o mouse sobre as A ““"“’g
diferentes cores em qalquer barra .
para identificar Lavagem vs. 3
Friccdo e demostrar a exata taxa o J .
de conformidade. , , :

69 105 65.7%

Compliance by Outcome

\/ AS Contagens e tOtaIS para OS After Contact After Environment After Exposure Before Contact Before Procedure
realizadores da Lavagem, Friccdo e e contact AFTERENVIRONMENT | AFTEREXPOSURE BEFORECONTACT | BEFORE PROCEDURE
Nenhuma sdo demonstradas na Wash 1 0 5 s 5
tabela abaixo do gréafico de barras Rub 2 5 12 2 12

NOTA: Se a sua unidade estiver
configurada usando o Interno/Externo
ou o protocolo dos 4 momentos, estes
serdo demonstrados no gréfico.

None 8 1" 2 9 6

TOTAL 1n 16 19 36 23

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 9
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RELATORIO HH OBSERVADOR 1
O Relatorio HH Observador mostra as contagens para observacfes completadas por
aqueles na funcéo de observadores, e fornece a conformidade vs a ndo conformidade
v' Na aba Relatério OBV, clique
no menu pendente relatérios e
escolha Relatério “HH HH Observer - Full Facility Report | Export -
MomentOS” Date Range
Last Year c
v Cllque no menu pendente e Begin typing or click to add observers Reset ‘
adicione “Observador (es) que
vocé gostaria de incluir no
relatério
Add an observer to begin your report
v X A . Add an observer from the area above to create a report. You can add, remove, or
Lembrete. voce pOde ad|C|0nar reset your list of observers at any time.
e remover andares, unidades,
e quartos do relatorio atraves -
das marcacdes verdes do lado HH Observer - Full Facility Report |B export .
esquerdo da tela. 6/1/2015 12:00 AM - 6/8/2016 12:23 PM EST -
Date Range
v' Lembrete: vocé pode ajustar o B c
periOdo de tempo usando 0 | IPC - Demo User = | IPC - GOJO Customer Admin x | Reset |
menu pendente do lado direito
‘/ A tabela demonStl’aré O nome DEPARTMENT OBSERVER COMPLIANT NON-COMPLIANT TOTAL RATE
do observador e o IPC Dema User 2 10 2 68.8%
departamento’ aSS|mC0mO a IPC G0JO Customer Admin 0 a a 0.0%
contagem de observacdes '
completadas e as taxas de TOTAL 2 2 1 32 688
conformidade.

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 10
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RELATORIO HH DE NOTAS RAPIDAS 1
O relatério HH de notas rdpidas mostra a contagem de observacdes que incluem notas
rapidas especificas capturadas em um periodo personalizado de tempo.
HH Quick Notes - Full Fac_ility Report 8 export -
v Na aba Relatério OBV, clique no ' '
menu susenso relatorios e ¢
escolha Relatério “HH Notas L et
Répidas” -
Patient Coding
v" Clique no menu suspenso e e s
adICIOne aS NOtaS Répldas que reset your list of quick notes at any time. )
VOCé gostaria de ver _ - : b
HH Quick Notes - Full Facility Report | Export -
5/1/2015 12:00 AM - 5/27/2016 10:45 AM EST
v" Ajuste o periodo de tempo Date Range
usando o menu pendente no Last Year Cc
canto dlrelto U Intervention Taken x Patient Coding x = Repeat Offender x | Poor technique x  C. Difficile Outbreak x | Reset ]

v O gréfico de barras mostrara a
contagem de cada Nota Rapida 0
especifica que fi incluida nas 25 1
observacoes feitas durante
aquele periodo

Observations

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 11
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RELATORIO PPE DE CONFORMIDADE 1

O relatério PPE de Conformidade mostra o numero de observacdes e taxa de conformidade
por um periodo de tempo.

PPE Compliance - Full Facility Report

v' Na aba Relatérios OBV, clique no Generated: 06/23/2015 02:55:22 PM
menu pendente e escolha ("< ion Options
Relatorio “PPE de o
Conformidade”.
All ke
. .. Airborne PPE Compliance - Full Facility Report & | [ epon v.‘
/ Use 0 flltro adlclonal Sob Contact Generated: 06/23/2015 02:55:22 PM
“Opgﬁes de Precaugao’, para | DrDPIEE ) -} jré::\mm"op:m”5 Last 30 Days or 05/25/2015 ‘ﬂ - 06!23!22?: 2al::
escolher Todos, Ar, Contato ou J
gotas ‘ B Compliance % (left axis) Observations (right axis)
v Um resumo geral da .
conformidade é também incluso s
;. . P 80%
no relatério. Veja na pagina 7 Lo
como ler e usar esta segao s
20% A L2
. L L
Overall Performance Summary FFLFLLP T F S PP PP PP EES TSP

Total Observations PPE Performance

Compliant Observations

This Week 1 This Week This Week 20.0%
This Month 17
This Year 24

Total 24

This Month This Month 34.0%
This Year This Year 36.4%
Total Total 36.4%

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 12
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SLIDESHOWS 1

A aba Slideshows permite demonstrar e mostrar os relatérios de higienizacdo das maos da
sua unidade no Monitor(es) de feedback.

v No topo da tela, escolha “Slideshows”

v Vocé pode usar esta aba para adicionar e gerenciar os slides, assim como ativar e desativar slides

\ngo) AMS Reports OBV Reports  SAReports TMReports] Slideshows | Admin Log off
SMARTLINK
General Hospital (Demo) L
Manage Slideshows
NAME INTERVAL SLIDES MANAGE
Demo Slideshow 10 4 slides Man=2E ACTIVE

v DICA: A GOJO recomenda as seguintes especificacdes para a conexao da internet e monitores para uma melhor
exibicdo destes slideshows:
+ Utilize um computador suportado pelo seu departamento de TI com um browser moderno (isto é, IE 110 ou
mais novo, Chrome ou Safari)
* Monitores

+ 24" HD Tela Plana com resolucéo de 1920 x1080 ou melhor com entradas 1x HDMI, 1 x VGA HD ou
melhor

+ 32" HD Tela Plana com resolucédo de 1336 x 768 ou melhor com entradas 1 x HDMI, 1 x VGA HD ou
melhor

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 13
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CRIANDO UM NOVO SLIDE 1

v’ Para criar um novo slide para o slideshow, comece na Aba Relatérios OBV e escolha o relatério que vocé
gostaria no menu pendente

v' Clique no icone slideshow no lado direito da pagina do relatério
v ** NOTA: Se vocé tem filtros que sejam aplicados ao relatério, eles serao refletidos no slideshow

v' Uma tela ira surgir perguntando se vocé quer criar um slide deste relatério. Digite um nome para o slide e
selecione “Adicionar Slide”
v *NOTA: O nome do slide ndo pode ser editado uma vez que tiver sido salvo

v' O slide seréa adicionado a sua lista de slides na aba Slideshows

Create a Slide from this report view.
A slide will be added to your slide list.

Slide Name

Cancel Add Slide

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 14
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CRIANDO UM NOVO SLIDESHOM

v No topo da tela, escolha

a aba “Slideshows” Manage Slideshows ||
‘/ Cllque no botéo Verde NAME INTERVAL SLIDES MANAGE

. . - H Manage
“Adicionar Slideshow” e & 4slides ¥ s @D
slideshow slides Sl o ACTIVE

v’ Preencha o Nome do e ’ o g ao

Slideshow e os intervalos

de tempo (em SegundOS) \?ﬂ?) AMS Reports OBV Reports SAReports TMReports  Slideshows  Admin
entre cada slide B

Add Slideshow

v" Arraste o slide desejado
o Slideshow Basics

do “Slides Disponiveis

para serem Adicionados” Sideshow Name
para a direita sob “Slides

AdiCionadOS a este Slide Interval (in seconds)
Slideshow” v

) 1s Active?
v' Continue arrastando e

i M slid
solte os slides para © Manage slides

adiciona-los e reordena- el sies o Add s s ot Sdeshon
IOS Gen Hospital Real Time
7/15-7/18
v’ Clique no boto Last 7 Days /
“submeter” para salvar o ——
slideshow Example Slide

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 15
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ADICIONANDO UM SLIDE AO SLIDESHOW 1

Qualguer um co acesso ao Software SMARTLINK pode adicionar slides disponiveis a um

slideshow

v NO topo da tela, escolha a Manage Slideshows
aba “Slideshows”

v Encontre o Slideshow que
vOCé gostaria de adicionar um | Pemosideshon 10 4 sldes . AcTvE
novo slide e clique em

“Gerenciar” Edit Slideshow

v Arraste o slide desejado do @ Siideshow Basics
“Slides Disponiveis para
serem Adicionados” para a
direita sob “Slides
Adicionados a este Slide Interval(in seconds)
Slideshow” "

¥ Is Active?

NAME INTERVAL SLIDES MANAGE

Slideshow Name

Demo Slideshow

v' Continue a arrastar e solte os

slides para reordena-los. @ Wanage siides

‘/ Cllq ue no bOté-o “SALVAR" Available Slides to Add Slides Added to this Slideshow
para salvar seu slideshow

3-11 filter weekly Performance Summary
v NOTA: Uma vez que um slide 2 DayReal Time Reporl irst Slide
é Criado S adiCionadO ao 7/15-7/18 /mprovements
slideshow, sera —_— 014

automaticamente atualizado

. er 101
com os dados mais recentes
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Slideshows _60io)

SMARTLINK"

ADICIONANDO UMA IMAGEM COMO SLIDE 1

Apenas os administradores podem fazer upload de imagens para aparecerem como slides
nos monitores de feedback.
v' Selecione o botdo verde

“Adicionar imagem como
; J
v ESCOIha 0 aquIVO dO seu Available Slides to Add Slides Added to this Slideshow
computador que vocé
gostaria de fazer upload no 3-11 filter weekly Performance Summary
slideshow 7 Day Real Time Report First Slide

”n

v' Clique “Adicionar slide

v NOTA: O tamanho maximo
do arquivo é de 1 MB e os Create a Slide from an Image.
arquivos de imagem aceitos A slide will be added to your slide list.

sao JPG, GIG e PNG Maximum File Size: 1MB. Accepted image types: JPG, GIF and PNG.

/ .
DICA: Use o programa Upload Image Choose File | No file chosen

chamdo Microsoft Windows
Paint para redimensionar sua
imagem e para salva-la como
um dos tipos de arquivo

aceitos cancel

v DICA: Se vocé exportar um
slide em PowerPoint como
um JPEG, vocé podera fazer
upload como uma imagem

Slide Name

para usa-la nos slideshows
©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 17




Slideshows _60io)

SMARTLINK ™
GERENCIANDO SLIDESHOWS 1
v’ Para pré-visualizar um
slideshow, clique no hyperlink
com o nome do slideshow Manage Slideshows
listado
NAME INTERVAL SLIDES MANAGE
v Clique na Marca de y
Verificacdo Verde se vocé e * e _ o

quiser fazer um slideshow

inativo. [
v’ Clique no X Vermelho ise vocé ~el g e
quiser mudar um slideshow @ slideshow Basics
para ativo
Slideshow Name
v’ Para fazer alteragbes em um Derno sideshow
SIIdeShOW Cllque em Slide Interval (in seconds)
“Gerenciar” sob o nome do 10
slideshow /
¥ |s Active?

» Vocé pode atualizar o nome do

aparecera como o home do

. Available Slides to Add Slides Added to this Slideshow
slideshow)
. . 3-11 filter weekly Performance Summary
I AJUSte 0 Intervalo de tempo (em 7 Day Real Time Report First Slide
segundos) entre cada slide
7/15-7/18 Improvements
* Chque a caixa para ativar o archive -

slideshow e permita ser
mostrado no(s) seu(s)

er 101

A Y SR, W D T
VIOTTIOTN(ES) Ue Feellalk
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Admin _60io>

SMARTLINK"

ADMIN 1

A aba Admin é onde os administradores podem editar uma conta

v Vocé utilizara a aba para:

« Estabelecer um novo usuario e manter usuarios correntes

« Editar a linha de base e objetivos de performance para cada unidade e
site

» Gerenciar as fungbes observaveis

» Gerenciar as configuragcdes do site e de relatorios

€ojo 4 AMS Reports OBV Reports  SAReports TM Reports  Slideshows Log off

SMARTLINK

GOJO Customer Administration

"4

General Healthcare

*
\_J)@ Address City State/Province Country ) ) _
Edit Information Manage Users
SMARTLINK" One GOJO Plaza Akron Ohio United States of
America

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 19




Admin _60io)

SMARTLINK"

EDITANDO INFORMACOES 1

Vocé pode atualizar as informacdes gerais sobre seu site incluindo nome, localidade e regiao

v' Na aba Admin, selecione o
General Healthcare

botdo “Editar informages”. 7 |
A . Q . GOJO ® Address City State/Province Country - -
Voce pOde edltar as SeQUIntes SMARTLINK " One GOJO Plaza Akron Ohio United States of &

informacdes: America

* Nome do Cliente
* Informacdes de Endereco

Edit An Existing Customer

v NOTA: AGOJO preencheré o Customer Basics
esta informag&o quando e Customer Logo
criarmos sua conta. Vocé General Healthcare ' Choose File |No file chosen x
podera editar as informacdes e e .
se necessario. BE United States of America GoJOD
v’ Clique no bot&o do browser SMARTLINK-
para atualizar o logo de seu @ ~ddress information
site/hospital

Customer Address

One GOJO Plaza

v' Sempre cligue em SALVAR
quando fizer alteracbes Address 2

Address 3

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 20




Admin _60io>

SMARTLINK"

GERENCIAR USUARIOS 1

A secdo Gerenciar Usuarios permite que vocé adicione um usuario ou edite os papéis dos
usuarios e as informacdes basicas
v' Selecione “Gerenciar Usuarios” na

aba Admin GO ‘O General Healthcare
\_j)@ Address City State/Province Country —
.. ;. - One GOJO PI Ak Ohi United States of
v’ Para adicionar um usuério, SMARTLINK e ’ wrem
selecione o botdo verde
13 1~1 Arin?? ¥ .
AdICIonar NOVO Usuarlo no @9 AMS Reports OBV Reports  SAReports TM Reports  Slideshows  Admin KynkorS@GOJO.COM ~  Log off
lado direito da tela e
v Digite as informacdes basicas do Manage Users
nOVO USUérIOI inC|UInd0 Seu A customer administrator is unable to edit another customer administrator's user information.

endereco de email, primeiro e
Gltimo nomes e departamento

Create a New User

o Basic Information

Email address

youremail@example.com

First Name Last Name
First Name Last Name
Department
Department

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 21




Admin

_GOJo )

SMARTLINK ™
GERENCIAR USUARIOS CONT. 1
v" Quando preencher os acessos permitidos dos
Nnovos usuarios, vocé selecionara o site que o
. ~ q e Permission Roles ©
ele/ela trabalhara nesta funcao
v' Escolha um site do menu pendente ou Facility armission Role
selecione “Todos os sites” All Facilities ‘ Data Analyst
v SeIeC|9ne 0 acesso permitido: SRl i e feral Data Analyst
. Analllst.a de dados — A_cesso a todos 0s @ Add another RN
relatorios e todos os tipos de exportacéo Reporting
« Observador - Acesso a submissao peIo Add another Facility and Permission Role if this employde . - / /
. . . ~ S
aplicativo no celular do sistema OBV; néo _
Cancel Add New User

pode acessar o Sistema OBV por um
desktop, ndo pode acessar relatérios ou
exportacdes

* NOTA: A Funcao de Observador € apenas
utilizada com o aplicativo para celular do
Sistema de Observagéo, ndo com o sistema
de monitoramento de Atividades SMARTLINK
(AMS) ou Sistemas de Servicos de Alerta
(SA)

» Relatdrios — acesso a todos os relatorios
baseado na licenca da unidade e a
exportacdo do PDF/Excel; nao pode exportar
dados brutos

v Se o funcionario também trabalha em outra
unidade ou precisa de uma segunda funcéo,
selecione “Adicionar nova funcéo para este
usuario”

v Clique em “Adicionar novo usuario” quando
terminar de preencher a funcéo(des) e

a Permission Roles ©

Facility Permission Role

All Facilities Data Analyst

Select the user's facility.

Select the permissions for this user.

(@ Add another role for this user

Add another Facility and Permission Role if this employee also works at another facility

9 Permission Roles ©

Facility Permission Role

All Facilities Data Analyst

Select the user’s facility.

@ Add another role for this user

Select the permissions for this user.

Add another Facility and Permission Role if this employee also works at another fucwv

Cancel

informacgBes do novo usuario

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved.




Admin _60io)

SMARTLINK ™
GERENCIAR USUARIOS CONT. 1
Gerenciar usuarios também permite que vocé edite as informacdes deles
v' Os admins podem ver as funcdes
do usuério listadas ao lado de seu Demo User demo@gojo.com Observer V4
nome

v" Admins podem ver as informacgdes
de outros Admin, mas n&o podem Edit User
editar tais informacgodes

v' Voceé ndo pode deletar um usuario, © 5asic information
mas pode desativa-lo clicando na e e
Marca de verificacdo verde ao demo@gojo.com
lado de seu nome First Name Last Name

Demo User

v' Para editar as informacdes de um
usuario, selecione o icone do lapis
azul do lado direito do seu nhome

Department

Department

* Vocé pode editar as informacdes °
basicas incluindo a designacéo de © Permission Roles
um departamento

Facility Permission Role
A < All Faciliti Ob:
* Vocé também pode remover a server
Select the user’s facility. Select the permissions for this user.

funcédo do usuario, adicionar uma

nova unidade onde elella

trabal h ara e ed |tar suas Add another Facility and Permission Role if this employee also works at anotherfactfig

permissGes BT
Cancel Save User

v" Selecione “Salvar Usuéario” quando

terminar de ditar as informagoes
©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 23
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SMARTLINK"

GERENCIAR FUNCOES 1

A secao Gerenciar Funcdes permite que voceé latere as funcdes na sua unidade que serao
utilizadas durante a Observacdo com o aplicativo GOJO® SMARTLINK™ System.

v Na aba Admin, selecione a seta no

General Healthcare

canto direito da tela para revelar H
um menu pendente COIO  uaes = sestelfrevine Counzy e
p SMARTLINK™ One GOJO Plaza Akron Ohio United States of

America

v’ A tela abrird uma nova se¢éo com
ACOES que vocé pode realizar

v Estas “Agdes” incluem: GOJO Customer Administration
* Editar
. - * General Healthcare X
‘ GerenCIar Fungoes Gojo Address Ciry State/Province Country
° ArCIUiva.r unidade SMARTLINK" OneGOJO Plaza  Akron Ohio United States of et nformatien
+ System Health e
v’ Selecione o icone Funcdes para 5 65
adicionar ou mudar fungdes na sua e peees
unidade Facilities
r— FACILITY DEVICES ACTIONS
's | Demo Hospital - Five Moments 0 ra LY & v
Demo Hospital - Four Moments 0 rd n & v
~ ~ demo Hospital - In / Ou rd F LS 2 v
v NOTA: as alteracBes nas funcées D ' =
irdo atualizar automaticamente o General Hospital (Demo) o N
aplca‘“vo de Observagao Hospital General Regional No 251 0 s & L J

SMARTLINK para todos os
usuarios durante o préximo login

deles
©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 24




Admin

GERENCIAR FUNCOES CONT. 1

_GOJo )

SMARTLINK"

Funcdes permite descricdes personalizadas das fungdes que sdo especificas na sua unidade

v" Digite 0 nome da sua funcao do lado

esquerdo na caixa “digite 0 nome da
sua fungéo”. H4 um limite de 30
caracteres

O Tipo de Funcgéo é uma lista

Manage Job Roles

Add or change job roles for your facility. Changes to the job roles will be automatically updated for SmartLink™ mobile users during their next login.

Add a New Job Role

The job role allows for personalized descriptions of jobs that are specific to your facility. The job type is a standardized list of hospital roles. Enter al

padronizada de fungaes de um the possible job roles for which an observer would observe hand hygiene compliance. Select the job type that most closely matches each job role.
hospital. Selecione o tipo de trabalho Enter Job Role Name Select job Type Add job Role
que maiS se assemelha a Ca_da_ For example:E?Nurse, Surgical Assistant, Radiation Doctor, etc. Select Job Type 5
fungéo que vocé digitou  olec f | ol Administration
NOTA: Para Médicos escolha entre 012 9 251 S e e Chapli/Clrgy/Pastora Cae
residentes, stall ou fellows. tending Editob Role Name e e o
. . ~ EVS Edit Job Role Name Clinical Nurse Specialist
Quando terminar, clique no botao Dialysis Technician
“AdICIOI’]aI’ Fu n(}éO” Eieadililise Edit Job Role Name Dletman.
House Staff Edit Job Role Name ED:\::Z::\ental services Worker
Para EDITAR o nome de uma _ B
- Nurse Edit Job Role Name Facility/Maintenance Worker
F un (;aO Fellows
Physician Edit Job Role Name Healthcare Assistant
Cligue em “Editar Nome da Funcao” Lactation Consultant
na coluna do meio sob Fungbes
NOTA: Uma vez que a FUHQ&O tenha Job Roles for Demo Hospital - Five Moments
sido adicionada/submetida, vocé nédo Doctor Edit ob Role Name Archive
pOde mais deleté-la Domestic Edit Job Role Name Archive
Para desat!var uma fungao’ VOCé Nurse Edit Job Role Name Archive
pode selecionar “Arquivar” do lado
direito da coluna e aparecera a caixa oher slob o ame pree
de Fungaes na parte inferior‘ da tela Physical Therapist Edit Job Role Name Archive
Para restaurar uma Funcéo para um
estado ativo, clique em “Restaurar”
©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 25
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SMARTLINK ™
ADICIONANDO UMA UNIDADE 1
Admins podem adicionar e editar unidades que estejam sendo observadas pelo sistema SMARTLINK.
v' Na aba Admin, selecione a seta para e
revelar o menu pendente no canto
direito da tela
v’ Clique no bot&o verde denominado Edit Information E“ information
“Adicionar Unidade”
v Preencha as informagfes basicas
(Nome, Regido, Fuso-horario)
v Na parte inferior da secao de informacdes basicas ha
: A : o Facility Basics
algumas caixas que vocé deve selecionar.
+ Caixa 1 — Selecione Localizagao Facllty Name
* NOTA: o modelo descrevera a unidade em que vocé estd,
tanto nos Estados Unidos, Inglaterra ou em um escritorio. select Region
Cada um é ligeiramente diferente do outro BE United States of America
» Caixa 2 — Protocolo de Higienizagcdo das Maos é o que a Select Time Zone
sua unidade usa para monitorar e mensurar a conformidade a (UTC.05:00) Eastern Time (US & Canada)
higienizagcdo das méos. Escolha entre Interno/Externo, 4 O—— p—— p—
momentos ou 5 momentos. e .
+ Caixa 3 — Ocupacdo Ex: a Ocupacéo refere-se ao numero de Outbound Opportunites
|e|tos emum hosp|tal de tratamento intensivo é Some facilities only need to record when someone leaves a room, or outbound opportunities.
Select this option if you wish for your entire facility to operate and report this way.
* NOTA: A caixa Oportunidades externas somente se aplica ao £ Record Only Outbound Opportunities
SMARTLINK Activity Monitoring System customers.
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_GOJo )

SMARTLINK ™
ADICIONANDO UMA UNIDADE CONT. 1
v Continue para a segunda se¢ao _
preenchendo as informacdes de endereco © Address information
P ~ , . ~ Facility Address
v A Ultima secao é a de Configuracdes do i
Relatério
Address 2
v' Sob Relatérios OBV
» Defina o objetivo que sera mostrado em rddrees 3
varios dos Relatérios.
« NOTA: Algumas unidades preferem gréaficos e e e
;. Select...
e relatorios para demonstrar com uma escala
fixa de 0%-100%. Selecione esta op¢ao sob
Configuracdes do Relatorlo' para flxar 0 eixo © FReport sertings
Y para ser de 0%- 100% e impedir que a\
taxa de conformidade exceda os 100%. S - .
i ~ ) ., Fixed Scale and Maximum Performance
Checando eSta Calxal Voce atrIbUIra uma Somefac:ﬁtxesprefer.gmphs and reports to display with fixed scaling of 0%-100%. Sef_ect this
Escala lea e Taxa de COI’]fOI’mIdade MéX|ma option to fix the Y-Axis to be 0%-100% and prevent the performance rate from exceeding 100%.
[ Fix ¥-Axis Scale and Maximum Performance to 100
» Clique no botéo “Submeter” para salvar as
- AMS Reports
alteracdes _
Baseline Performance Goal
* NOTA: Se vocé adicionar uma nova unidade,
VOCEé precisara contatar 0BV Reports
(smartlinksupport@gojo.com) para ativar a Goal
licenca
©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 27
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Admin _60io>

SMARTLINK"

ACCESSANDO AS UNIDADES 1

Vocé pode acessar ou editar informacdes nas unidades, funcdes, arquivos e system health.

v' Na aba Admin, selecione a seta .
para revelar um menu pendente GoJo j::ra' Heahhc:;e o
no canto direito da tela overrec || omtoomEs Aem oo I Edit nformation
v" Uma nova sec¢éo se abrira com America

ACOES que vocé pode fazer

GOJO Customer Administration

- General Healthcare X
@Q Address City State/Province Country e Information
SMARTLINK" One GOJO Plaza Akron Ohig United States of
ACTIONS Americs
> +
s e ¥ 2. 22
ra Ly & L Facilities
FACILITY DEVICES ACTIONS
v’ Estas acdes incluem: Demo Hosplta - Five Moments 0 PO SR
o Editar Dema Hospital - Four Moments 0 S n &9
» Gerenciar Funcdes N — . s o &L e
¢ Aquivar Unidade General Hospital (Demo) B4 S n &9
+ System Health (apenas S , , a0

para clientes AMS)
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SMARTLINK ™
EDITANDO UMA UNIDADE 1
Editar uma unidade é muito similar a adicionar uma unidade
v’ Selecione o icone do lapis azul para
editar as informacdes de uma | FACILITY JEVICE
un|dade Demo Hospital - Five Moments 1} rd

| rd | Edit Facility

o Facility Basics

v As informacfes que vocé tem

) Facility Name
atualmente para sua unidade podem S ——
ser editadas simplesmente clicando

EE United States of America

na secao que vocé gostaria de
alterar e digitando as informacdes

Select Time Zone

(UTC-05:00) Eastern Time (US & Canada)

corretas
Select Location Template Select Hygiene Protocol Occupancy
US Hospitals Inand Out 100
H = [ th
v Cligue no botao “Salvar” na parte
. . 7 . . . Seme facilities only need to record when someone leaves a room, or outbound opportunities.
I nfe rl O r d a pag I n a d e po I S q U e t|Ve r Select this option if you wish for your entire facility to operate and report this way.

[ Record Only Outbound Opportunities

atualizado as informacdes

e Address Information

Facility Address

One GOJO Plaza

Address 2
Suite 500

Address 3

City State/Province Postal Code
Ak far 4313
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SMARTLINK"

ARQUIVANDO UMA UNIDADE 1

Vocé pode arquivar uma unidade de modo que os dados desta unidade n&o se reflitam nos
relatorios —

S |

v' Clique no icone Arquivar Unidade

v/ Aparecera um menu em popup perguntando se vocé gostaria de continuar o arquivamento. Clique em
Continuar

v/ Para remover uma unidade dos arquivos e restaura-la para um estado ativo, clique no icone Restaurar sob
Unidades Arquivadas

FACILITY DEVICES ACTIONS

Demo Hospital - Five Moments 0 4 F LN iti v

Archiving Facility. Continue? = Cancel

Archived Facilities

FACILITY DEVICES RESTORE

Demo Hospital - Five Moments 0 &
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SMARTLINK"

HIRAERQUIA DA UNIDADE 1

Esta pagina permite que vocé configure e gerencie a hierarquia da unidade. A hierarquia definira
a estrutura de relatorios e as localizagdes onde vocé executara as observacgoes.

v' Na aba Admin, clique na seta
pendente do lado direito da tela. AMS Reports OBV Reports  SA Reports  TM Reports  Slideshows  Admin

v Clique no icone do lapis azul
para editar a unidade escolhida Edit Facility Facility Hierarchy

v' No topo da pagina, clique na
Hierarquia da Unidade

v Escolha o botédo gerenciar na
coluna do meio para designar

ou editar as bases de linha e

objetivos da unidade ou para Clinic Manage Edit

desgnar ou editar os cédigos

NHSN. Emergency Manage Edit
v Se ndo houver linhas de base . Department

L : . Manage Unit

ou objetivos relacionados a Floor 1 = i

unidade, o sistema encaminhar . ... ...,

para a linha de base e objetivo @ Report Settings

da unidade se fornecido.
v’ Certifique-se em clicar em e - =

Salvar apos fazer as alteragdes.
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Gerenclamento de Contas

GERENCIANDO SUA CONTA 1

_GOJo )

SMARTLINK"

Usuarios podem atualizar suas informacées de conta incluindo mudanca de senha dentro do

software

v No topo da tela, clique na seta
ao lado do nome de usuério
(deve estar logado)

v' Escolha Gerenciar Conta

v Vocé pode mudar as
informacdes bésicas e mudar
sua senha

v’ Certifiqgue-se em clicar em
Salvar quando realizar as
alteracoes

demoadmin@gojo.com ~

4 Manage Account “

Manage Account

0 Basic Information

First Name

Phone Number

(555) 555-5555 ext.1234

9 Change Password (optional)

Current Password
New Password

Confirm Password

Last Name

Password must be at least 6 characters.

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved.

32




Gerenclamento de Conta s0i0>

SMARTLINK"

RESETANDO SUA SENHA 1

Os usuarios podem resetar sua prépria senha.

v Para resetar sua senha, va para .
a pagina de login e clique no link GOJO )
‘Esqueceu sua senha” na ®
parte inferior SMARTLINK"™

v’ Isto levara vocé a pagina B

“‘Resete sua senha” onde vocé youremail@address.com

pode inserir seu endereco de L
email e clique em submeter - r

Password

*
v Instru¢Bes de como resetar sua T | \ GOJ (o) )
@

senha serdo enviadas ao seu .
endereco de email SMARTLINK

Reset Password

Please enter your email address and instructions will be sentto
reset your password.

Forgot Your Password?

Email Address

I,w:ur email@address.com

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved. 33




Ajuda SMARTLINK _c0i0>

SMARTLINK"

SUPORTE TECNICO 1

Perguntas e duvidas para o Suporte Tecnico do Sistema
SMARTLINK podem ser enviadas por email para
SMARTLINKsupport@gojo.com

Ajuda ao observador e treinamento podem ser acessados atraves
do botéo de Ajuda dentro do aplicativo de celular ou em:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLtSOUOEHrduzIXTbdz8mu
HIPU4LuKVsxf
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