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Relatórios de Observação

A Aba Relatórios OBV é onde você pode visualizar os dados coletados do Aplicativo de 

Sistema de Observação GOJO® SMARTLINK™ 

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved.

Voce usará esta aba para: 

 Visualizar todo os

relatórios do sistema: 

• Histórico de atvidades HH

• Conformidade HH

• Função e Unidade HH

• Momentos HH

• Observador HH

• Notas rápidas HH

• Conformidade PPE

 Personalizar

subconjuntos de dados 

por intervalo de datas, 

locais, funções, e turnos

 Exportar dados
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Relatórios de Observação
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 Para remover um andar, unidade

ou quarto do relatório, clique na

marca de verificação verde ao lado

do seu nome. A caixa ficará cinza

para indicar que foi desmarcada.

FILTRANDO POR LOCAL

Todo andar, unidade e quarto monitorados são mostrados em um relatório a menos que

manualmente removido. Note que no título do gráfico está escrito “Full Facility Report” quando

todas os locais forem selecionados.

O Título do gráfico mudará a fim de refletir o novo escopo:

* Nota: Uma vez removido, o texto mudará de AZUL (ativo) to PRETO (removido)

 Passe o mouse sobre o título do 

gráfico para visualizar quartos, 

unidades e andares específicos

incluídos no relatório

 Para re-selecionar todos os

andares, unidades e quartos 

clique na marca de verificação

“Full Facility Report” até que

todas as caixas fiquem verdes
* NOTA: Esta é uma opção em TODOS os relatórios

2



Relatórios de Observação

©2016 GOJO Industries, Inc. All Rights Reserved.

 Para visualizar um período

préselecionado de tempo, clique no 

menu pendente e escolha uma das 

seguintes:

• Hoje

• Últimas 24 Horas

• Últimos 7 dias

• Últimos 30 dias

• Últimos 90 dias

• Últimos 6 meses

• Ano passado

 O relatório atualizará

automaticamente  Para visualizar um período personalizado de 

tempo, escolha “Custom” do menu 

pendente

• Caixas suspensas para datas e horários

aparecerão. 

• Escolha o período de tempo que você

gstaria de visualizar no relatório

• Você precisará clicar na seta REFRESH do 

lado direito da tela para que o relatório reflita

as datas e horários escolhidos

FILTRANDO POR DATAS

Os dados podem ser visualizados por um período personalizado de tempo ou durante um 

período de tempo pré-selecionado disponível no menu pendente sob o título “Intervalo de 

Datas”.
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Relatórios de Observação
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 Selecione o botão “Filters” no canto superior direito da sua tela

 Um menu pendente aparecerá

• Marque os turnos que você quer que apareçam no seu relatório

• Marque os momentos de protocolo que você quer que apareçam no seu relatório

• Marque as funções que você quer que apareçam no seu relatório

• Uma vez selecionados, clique em “Apply” para atualizar os dados

FILTROS DE RELATÓRIO

Os relatórios podem ser visualizados baseados em diferentes trunos, momentos do protocolo, 

e/ou funções. Esta função permite que você filtre em quais dados você quer que seu relatório

se baseie

*NOTA: Se a sua unidade não configurar os dados por turnos, haverá uma nota indicando este fato embaixo

do filtro de turnos.
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 Sob o menu pendente Export, escolha

um dos seguintes:

• Exportar (Excel)

• Exportar (PDF)

• Exportar Dados Brutos

 Relatório de Exportação (Excel) irá

mostrar numericamente os pontos de 

dados que estão em gráfico em Excel

 Relatório de Exportação (PDF) irá

criar um PDF com o gráfico dos dados

 Exportar Dados Brutos fornecerá a 

você todos os pontos de dados que

foram registrados para o escopo do 

relatório. Os pontos de dados incluem

 Marca Temporal

 Unidade/Andar/Site

 Observador/Departamento

 Sessão ID

 Sessão Nome do Observador

 Função

 Momento

 Resultado

 Feedback fornecido/Notas

 Dispositivo

 NOTA: Os filtros que você selecionar

irão afetar os dados exportados

EXPORTANDO DADOS

Os dados podem ser retirados dos relatórios e exportados para Excel ou PDF.
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Relatórios de Observação
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 Na aba Relatório OBV, clique no 

menu pendente dos relatórios e 

então escolha Relatório

“Histórico de Atividades HH”. 

 O relatório irá direcionar para

“Atividade por unidade”.

• Escolha “Atividade por função” no 

menu pendente para mudar os

dados para refletir a Função ao

invés da Unidade. 

• Os indicadores coloridos

permitem que você saiba de 

relance como o trimestre anterior 

foi o desempenho no último

trimestre vs. o trimestre antes 

desse. Por exemplo, o quadro

mostra como o T1 de 2016 se 

compara ao T42015. 

• A coluna de tendências se altera

naseada nestas diferenças de 

porcentagem de um trimestre

para outro.

RELATÓRIO HH DE HISTÓRICO DE ATIVIDADES

O Relatório de Histórico de Atividades fornece dados de histórico de conformidade de 

forma tabular por Unidade ou por Função.
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 Na aba Relatórios OBV, clique no menu 

pendente dos relatórios e escolha Relatório HH 

de Conformidade” 

 Escolha seus filtros (Unidades, Quartos, turnos, 

período de tempo, etc.). A caixa de resumo azul

localizada perto do topo mudará baseada nos

filtros selecionados.

 Os dados são reportados tanto em gráfico de 

barras alinhados, como também como um 

resumo da performance geral.

 O Relatório de Resumo Geral da Performance 

fornece uma visão geral de todas as 

observações de higienização das mãos por um 

período de tempo.

• Observações de Conformidade: Resumo das 

observações que foram registradas tanto como

“lavagem” quanto “fricção”

• Observações Totais: resumo das observações

totais incluindo aquelas que foram registradas

como conformes e não-conformes ou

“nenhuma”

• Performance da Higienização das mãos: 

calculada pela divisão das observações

conformes pelo total de observações

RELATÓRIO HH DE CONFORMIDADE

O relatório HH de Conformidade calcula o número de observações e a taxa de conformidade

por um período de tempo
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 Na aba Relatórios OBV, clique 

no menu pendente relatórios e 

escolha Relatório “HH Função

e Unidade”

 Clique no menu pendente para

adicionar a Função (ões) que

você gostaria de visualizar no 

seu relatório

 Lembrete: você pode adicionar

e remover andares ou

unidades do relatório ao

checar as marcações verdes

do lado esquerdo da tela

 Uma vez que o relatório tenha

sido gerado, passe o mouse 

sobre qualquer barra para

visualizar a Função e a 

porcentagem de 

conformidadeque a barra

representa

RELATÓRIO HH FUNÇÂO E UNIDADE

O relatório HH de Função e Unidade compara as taxas de conformidade para as diferentes

Funções por Unidade e mostra os dados tanto em gráfico de barras e em tabela. 
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Relatórios de Observação
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RELATÓRIO HH MOMENTOS

O relatório HH Momentos mostra taxas de conformidade para momentos de higienização

das mãos por resultado (Lavagem, fricção ou nenhuma) e mostra os dados tanto em gráfico

de barras como em tabela.
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 Na aba Relatório OBV, clique no 

menu pendente de relatórios e 

escolha Relatório “HH Momentos”

 Escolha o intervalo de datas que

você deseja demonstrado em seu

relatório.

 As taxas de “Conformidade por

Resultado” são mostradas em um 

gráfico de barras por cada um dos 

momentos capturados.  

• Vce pode passar o mouse sobre as 

diferentes cores em qalquer barra

para identificar Lavagem vs. 

Fricção e demostrar a exata taxa 

de conformidade. 

 As contagens e totais para os

realizadores da Lavagem, Fricção e 

Nenhuma são demonstradas na

tabela abaixo do gráfico de barras

NOTA: Se a sua unidade estiver

configurada usando o Interno/Externo

ou o protocolo dos 4 momentos, estes

serão demonstrados no gráfico.



Relatórios de Observação
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RELATÓRIO HH OBSERVADOR

O Relatório HH Observador mostra as contagens para observações completadas por

aqueles na função de observadores, e fornece a conformidade vs a não conformidade
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 Na aba Relatório OBV, clique 

no menu pendente relatórios e 

escolha Relatório “HH 

Momentos”

 Clique no menu pendente e 

adicione “Observador (es) que

você gostaria de incluir no 

relatório

 Lembrete: você pode adicionar

e remover andares, unidades, 

e quartos do relatório através

das marcações verdes do lado

esquerdo da tela.

 Lembrete: você pode ajustar o 

período de tempo usando o 

menu pendente do lado direito

 A tabela demonstrará o nome

do observador e o 

departamento, assimcomo a 

contagem de observações

completadas e as taxas de 

conformidade.



Relatórios de Observação
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RELATÓRIO HH DE NOTAS RÁPIDAS

O relatório HH de notas rápidas mostra a contagem de observações que incluem notas

rápidas específicas capturadas em um período personalizado de tempo.
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 Na aba Relatório OBV, clique no 

menu susenso relatorios e 

escolha Relatório “HH Notas

Rápidas” 

 Clique no menu suspenso e 

adicione as Notas Rápidas que

você gostaria de ver

 Ajuste o período de tempo 

usando o menu pendente no 

canto direito

 O gráfico de barras mostrará a 

contagem de cada Nota Rápida

específica que fi incluída nas

observações feitas durante

aquele período



Relatórios de Observação
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RELATÓRIO PPE DE CONFORMIDADE

O relatório PPE de Conformidade mostra o número de observações e taxa de conformidade

por um período de tempo.
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 Na aba Relatórios OBV, clique no 

menu pendente e escolha

Relatório “PPE de 

Conformidade”.

 Use o filtro adicional sob 

“Opções de Precaução” para

escolher Todos, Ar, Contato ou

gotas

 Um resumo geral da 

conformidade é também incluso

no relatório. Veja na página 7 

como ler e usar esta seção

Relatórios de Observação



Slideshows
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 No topo da tela, escolha “Slideshows” 

 Você pode usar esta aba para adicionar e gerenciar os slides, assim como ativar e desativar slides

SLIDESHOWS

A aba Slideshows permite demonstrar e mostrar os relatórios de higienização das mãos da 

sua unidade no Monitor(es) de feedback.
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 DICA: A GOJO recomenda as seguintes especificações para a conexão da internet e monitores para uma melhor

exibição destes slideshows:

• Utilize um computador suportado pelo seu departamento de TI com um browser moderno (isto é, IE 110 ou

mais novo, Chrome ou Safari)

• Monitores

• 24” HD Tela Plana com resolução de 1920 x1080 ou melhor com entradas 1x HDMI, 1 x VGA HD ou

melhor

• 32” HD Tela Plana com resolução de 1336 x 768 ou melhor com entradas 1 x HDMI, 1 x VGA HD ou

melhor



Slideshows
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 Para criar um novo slide para o slideshow, comece na Aba Relatórios OBV e escolha o relatório que você

gostaria no menu pendente

 Clique no ícone slideshow no lado direito da página do relatório

 ** NOTA: Se você tem filtros que sejam aplicados ao relatório, eles serão refletidos no slideshow

 Uma tela irá surgir perguntando se você quer criar um slide deste relatório. Digite um nome para o slide e 

selecione “Adicionar Slide”

 **NOTA: O nome do slide não pode ser editado uma vez que tiver sido salvo

 O slide será adicionado à sua lista de slides na aba Slideshows

CRIANDO UM NOVO SLIDE
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Slideshows
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 No topo da tela, escolha

a aba “Slideshows”

 Clique no botão verde

“Adicionar Slideshow” 

 Preencha o Nome do 

Slideshow e os intervalos

de tempo (em segundos) 

entre cada slide

 Arraste o slide desejado

do “Slides Disponíveis

para serem Adicionados” 

para a direita sob “Slides 

Adicionados a este

Slideshow”

 Continue arrastando e 

solte os slides para

adicioná-los e reordená-

los

 Clique no botão

“submeter” para salvar o 

slideshow

CRIANDO UM NOVO SLIDESHOW
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Slideshows
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 NO topo da tela, escolha a 

aba “Slideshows” 

 Encontre o Slideshow que

você gostaria de adicionar um 

novo slide e clique em

“Gerenciar”

 Arraste o slide desejado do 

“Slides Disponíveis para

serem Adicionados” para a 

direita sob “Slides 

Adicionados a este

Slideshow” 

 Continue a arrastar e solte os

slides para reordená-los.

 Clique no botão “SALVAR” 

para salvar seu slideshow

 NOTA: Uma vez que um slide 

é criado e adicionado ao

slideshow, será

automaticamente atualizado

com os dados mais recentes

ADICIONANDO UM SLIDE AO SLIDESHOW

16

Qualquer um co acesso ao Software SMARTLINK pode adicionar slides disponíveis a um 

slideshow



Slideshows
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 Selecione o botão verde

“Adicionar imagem como

slide” na aba “Slideshows”

 Escolha o arquivo do seu

computador que você

gostaria de fazer upload no 

slideshow

 Clique “Adicionar slide””

 NOTA: O tamanho máximo

do arquivo é de 1 MB e os

arquivos de imagem aceitos

são JPG, GIG e PNG

 DICA: Use o programa

chamdo Microsoft Windows 

Paint para redimensionar sua

imagem e para salvá-la como

um dos tipos de arquivo

aceitos

 DICA: Se você exportar um 

slide em PowerPoint como

um JPEG, você poderá fazer

upload como uma imagem

para usá-la nos slideshows

ADICIONANDO UMA IMAGEM COMO SLIDE

17

Apenas os administradores podem fazer upload de imagens para aparecerem como slides 

nos monitores de feedback.



Slideshows
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 Para pré-visualizar um 

slideshow, clique no hyperlink 

com o nome do slideshow 

listado

 Clique na Marca de 

Verificação Verde se você

quiser fazer um slideshow 

inativo. 

 Clique no X Vermelho ise você

quiser mudar um slideshow 

para ativo

 Para fazer alterações em um 

slideshow clique em

“Gerenciar”  sob o nome do 

slideshow

• Você pode atualizar o nome do 

slideshow (este nome

aparecerá como o nome do 

slideshow)

• Ajuste o intervalo de tempo (em

segundos) entre cada slide

• Chque a caixa para ativar o 

slideshow e permita ser

mostrado no(s) seu(s) 

Monitor(es) de Feedback

GERENCIANDO SLIDESHOWS
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ADMIN

A aba Admin é onde os administradores podem editar uma conta
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 Você utilizará a aba para:

• Estabelecer um novo usuário e manter usuários correntes

• Editar a linha de base e objetivos de performance para cada unidade e 

site

• Gerenciar as funções observáveis

• Gerenciar as configurações do site e de relatórios



Admin
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EDITANDO INFORMAÇÕES

Você pode atualizar as informações gerais sobre seu site incluindo nome, localidade e região
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 Na aba Admin, selecione o 

botão “Editar informações”.  

Você pode editar as seguintes

informações:

• Nome do Cliente

• Informações de Endereço

 NOTA: A GOJO preencherá

esta informação quando

criarmos sua conta. Você

poderá editar as informações

se necessário. 

 Clique no botão do browser 

para atualizar o logo de seu

site/hospital

 Sempre clique em SALVAR 

quando fizer alterações



Admin
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GERENCIAR USUÁRIOS

A seção Gerenciar Usuários permite que você adicione um usuário ou edite os papéis dos 

usuários e as informações básicas
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 Selecione “Gerenciar Usuários” na

aba Admin

 Para adicionar um usuário, 

selecione o botão verde

“Adicionar Novo Usuário” no 

lado direito da tela

 Digite as informações básicas do 

novo usuário, incluindo seu

endereço de email, primeiro e 

último nomes e departamento



Admin
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GERENCIAR USUÁRIOS CONT.
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 Quando preencher os acessos permitidos dos 

novos usuários, você selecionará o site que

ele/ela trabalhará nesta função

 Escolha um site do menu pendente ou

selecione “Todos os sites”

 Selecione o acesso permitido: 

• Analista de dados – Acesso a todos os

relatórios e todos os tipos de exportação

• Observador - Acesso à submissão pelo

aplicativo no celular do sistema OBV; não

pode acessar o Sistema OBV por um 

desktop, não pode acessar relatórios ou

exportações

• NOTA: A Função de Observador é apenas

utilizada com o aplicativo para celular do 

Sistema de Observação, não com o sistema

de monitoramento de Atividades SMARTLINK 

(AMS) ou Sistemas de Serviços de Alerta

(SA) 

• Relatórios – acesso a todos os relatórios

baseado na licença da unidade e a 

exportação do PDF/Excel; não pode exportar

dados brutos

 Se o funcionário também trabalha em outra

unidade ou precisa de uma segunda função, 

selecione “Adicionar nova função para este

usuário”

 Clique em “Adicionar novo usuário” quando

terminar de preencher a função(ões) e 

informações do novo usuário



Admin
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GERENCIAR USUÁRIOS CONT.

Gerenciar usuários também permite que você edite as informações deles
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 Os admins podem ver as funções

do usuário listadas ao lado de seu

nome

 Admins podem ver as informações

de outros Admin, mas não podem

editar tais informações

 Você não pode deletar um usuário, 

mas pode desativá-lo clicando na

Marca de verificação verde ao

lado de seu nome

 Para editar as informações de um 

usuário, selecione o ícone do lápis

azul do lado direito do seu nome

• Você pode editar as informações

básicas incluindo a designação de 

um departamento

• Você também pode remover a 

função do usuário, adicionar uma

nova unidade onde ele/ela

trabalhará e editar suas

permissões

 Selecione “Salvar Usuário” quando

terminar de ditar as informações



Admin
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GERENCIAR FUNÇÕES

A seção Gerenciar Funções permite que você latere as funções na sua unidade que serão

utilizadas durante a Observação com o aplicativo GOJO® SMARTLINK™ System.
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 Na aba Admin, selecione a seta no 

canto direito da tela para revelar

um menu pendente

 A tela abrirá uma nova seção com 

AÇÕES que você pode realizar

 Estas “Ações” incluem:

• Editar

• Gerenciar Funções

• Arquivar unidade

• System Health

 Selecione o ícone Funções para

adicionar ou mudar funções na sua

unidade

 NOTA:  as alterações nas funções

irão atualizar automaticamente o 

aplcativo de Observação

SMARTLINK para todos os

usuários durante o próximo login 

deles



Admin
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 Digite o nome da sua função do lado

esquerdo na caixa “digite o nome da 

sua função”. Há um limite de 30 

caracteres

 O Tipo de Função é uma lista

padronizada de funções de um 

hospital. Selecione o tipo de trabalho

que mais se assemelha a cada

função que você digitou

 NOTA: Para Médicos escolha entre 

residentes, stall ou fellows.

 Quando terminar, clique no botão

“Adicionar Função” 

 Para EDITAR o nome de uma

Função:

• Clique em “Editar Nome da Função” 

na coluna do meio sob Funções

• NOTA: Uma vez que a Função tenha

sido adicionada/submetida, você não

pode mais deletá-la

• Para desativar uma função, você

pode selecionar “Arquivar” do lado

direito da coluna e aparecerá a caixa

de Funções na parte inferior da tela

• Para restaurar uma Função para um 

estado ativo, clique em “Restaurar”

GERENCIAR FUNÇÕES CONT.

Funções permite descrições personalizadas das funções que são específicas na sua unidade
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ADICIONANDO UMA UNIDADE

Admins podem adicionar e editar unidades que estejam sendo observadas pelo sistema SMARTLINK.
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 Na aba Admin, selecione a seta para

revelar o menu pendente no canto 

direito da tela

 Clique no botão verde denominado

“Adicionar Unidade” 

 Preencha as informações básicas

(Nome, Região, Fuso-horário)

 Na parte inferior da seção de informações básicas há

algumas caixas que você deve selecionar.

• Caixa 1 – Selecione Localização

• NOTA: o modelo descreverá a unidade em que você está, 

tanto nos Estados Unidos, Inglaterra ou em um escritório. 

Cada um é ligeiramente diferente do outro

• Caixa 2 – Protocolo de Higienização das Mãos é o que a 

sua unidade usa para monitorar e mensurar a conformidade à 

higienização das mãos. Escolha entre Interno/Externo, 4 

momentos ou 5 momentos.

• Caixa 3 – Ocupação Ex: a Ocupação refere-se ao número de 

leitos em um hospital de tratamento intensivo

• NOTA: A caixa Oportunidades externas somente se aplica ao

SMARTLINK Activity Monitoring System customers. 
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 Continue para a segunda seção

preenchendo as informações de endereço

 A última seção é a de Configurações do 

Relatório

 Sob Relatórios OBV

• Defina o objetivo que será mostrado em

vários dos Relatórios.

• NOTA: Algumas unidades preferem gráficos

e relatórios para demonstrar com uma escala

fixa de 0%-100%. Selecione esta opção sob 

Configurações do Relatório para fixar o eixo

Y para ser de 0%- 100% e impedir que a 

taxa de conformidade exceda os 100%. 

Checando esta caixa, você atribuirá uma

Escala Fixa e Taxa de Conformidade Máxima

• Clique no botão “Submeter” para salvar as 

alterações

• NOTA: Se você adicionar uma nova unidade, 

você precisará contatar

(smartlinksupport@gojo.com) para ativar a 

licença

mailto:smartlinksupport@gojol.com
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Você pode acessar ou editar informações nas unidades, funções, arquivos e system health.

 Na aba Admin, selecione a seta 

para revelar um menu pendente

no canto direito da tela

 Uma nova seção se abrirá com 

AÇÕES que você pode fazer

 Estas ações incluem:

• Editar

• Gerenciar Funções

• Arquivar Unidade

• System Health (apenas

para clientes AMS)
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Editar uma unidade é muito similar a adicionar uma unidade

 Selecione o ícone do lápis azul para

editar as informações de uma

unidade

 As informações que você tem 

atualmente para sua unidade podem

ser editadas simplesmente clicando

na seção que você gostaria de 

alterar e digitando as informações

corretas

 Clique no botão “Salvar” na parte 

inferior da página depois que tiver

atualizado as informações
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Você pode arquivar uma unidade de modo que os dados desta unidade não se reflitam nos

relatórios

 Clique no ícone Arquivar Unidade

 Aparecerá um menu em popup perguntando se você gostaria de continuar o arquivamento. Clique em

Continuar

 Para remover uma unidade dos arquivos e restaurá-la para um estado ativo, clique no ícone Restaurar sob 

Unidades Arquivadas
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Esta página permite que você configure e gerencie a hierarquia da unidade. A hierarquia definirá

a estrutura de relatórios e as localizações onde você executará as observações.

 Na aba Admin, clique na seta 

pendente do lado direito da tela.

 Clique no ícone do lápis azul

para editar a unidade escolhida

 No topo da página, clique na

Hierarquia da Unidade

 Escolha o botão gerenciar na

coluna do meio para designar

ou editar as bases de linha e 

objetivos da unidade ou para

desgnar ou editar os códigos

NHSN.

 Se não houver linhas de base 

ou objetivos relacionados à 

unidade, o sistema encaminhará

para a linha de base e objetivo

da unidade se fornecido.

 Certifique-se em clicar em

Salvar após fazer as alterações.
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Usuários podem atualizar suas informações de conta incluindo mudança de senha dentro do 

software

 No topo da tela, clique na seta 

ao lado do nome de usuário

(deve estar logado)

 Escolha Gerenciar Conta

 Você pode mudar as 

informações básicas e mudar

sua senha

 Certifique-se em clicar em

Salvar quando realizar as 

alterações
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Os usuários podem resetar sua própria senha.

 Para resetar sua senha, vá para

a página de login e clique no link 

“Esqueceu sua senha” na

parte inferior

 Isto levará você à página

“Resete sua senha” onde você

pode inserir seu endereço de 

email e clique em submeter

 Instruções de como resetar sua

senha serão enviadas ao seu

endereço de email
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Perguntas e dúvidas para o Suporte Técnico do Sistema

SMARTLINK podem ser enviadas por email para

SMARTLINKsupport@gojo.com

Ajuda ao observador e treinamento podem ser acessados através

do botão de Ajuda dentro do aplicativo de celular ou em: 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLtSOu0EHrduzIXTbdz8mu

H9PU4LuKVsxf

mailto:SMARTLINKsupport@gojo.com
https://www.youtube.com/playlist?list=PLtSOu0EHrduzIXTbdz8muH9PU4LuKVsxf

